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| IT-Management

IT-Management: Theorie und Umsetzung am Beispiel des J2EE-Managements

von Roger Zacharias

Die Spitze des Eisbergs

Eine alltdgliche Situation: Bei der Arbeit mit Windows bemerkt man, dass die CPU-Auslastung ohne er-
sichtlichen Grund 100 Prozent betrédgt. Daraufhin 6ffnet man den Task-Manager, um den CPU-Verbrauch
der Prozesse zu kontrollieren und gegebenenfalls einen dieser Prozesse zu beenden. Nun stelle man
sich ein Produktivsystem vor, welches im 5-Knoten-Cluster lduft, einen vorgeschalteten Apache als Load
Distributor nutzt, fiir die Persistenz ein OODBMS verwendet, auf Legacy-Daten iiber ein Tuxedo-Gate-
way zugreift und natiirlich eine Verfiigharkeit von 24 x 7/99,9 Prozent haben soll.

T

o Ny

Im obigen Fall sollte Folgendes gewihrleis-
tetsein: Der Zustand des Systems sollte von
einem zentralen Punkt aus tiberwachbar
sein, das System sollte iiber problemati-
sche Situationen automatisch informieren
und die Quelle des Problems muss schnell
und auch effizient auffindbar sein. Weiter-
hin sollte der Zugriff auf die Ressourcen
geregelt und tiberwacht geschehen und es
muss moglich sein, bestimmte Probleme
zu beheben, ohne das System herunterfah-
ren zu miissen. Diese Anforderungen wer-
den durch IT-Management-Systeme abge-
deckt, welche parallel zu den operativen
Systemen betrieben werden und insbeson-
dere in der heutigen Zeit fiir die Uberwa-
chung und Administration der komplexen
Systemlandschaften eine immer wichtige-
re Rolle spielen. Dies reicht von einfachen
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Webanalysesystemen, welche die durch-
schnittliche Verweildauer eines Nutzers
auf einer B2C-Seite analysieren, bis hin zu
komplexen Enterprise-Management-Sys-
temen, die innerbetriebliche Prozesse und
Organisationseinheiten analysieren und da-
raus Zielvorgaben fiir die [T-Infrastruktur
ableiten.

Im ersten Teil dieses Artikels soll die
grundlegende Theorie des IT-Managements
(Klassifikation, FCAPS, Architekturen etc.)
dargestellt werden und im zweiten eine
konkrete Umsetzung dieser Theorie aufden
Bereich des J2EE-Managements (JSR 77)
erfolgen.

Definition
Unter dem Begriff IT-Management versteht
man sowohl die Uberwachung als auch

die Administration beliebiger Ressourcen
mithilfe der IT. IT-Management-Systeme
sind hierbei lediglich ein unterstiitzendes
Hilfsmittel, da es sich beim Management
von Ressourcen in erster Linie um eine or-
ganisatorische Aufgabe handelt, d.h., das
IT-Management wird in erster Linie durch
z.B. Administratoren mithilfe von speziel-
len Werkzeugen realisiert.

Klassifikation des IT-Managements
nach Ressourcen

Man kann das IT-Management, wie in
Abbildung 1 dargestellt, vertikal nach den
zu liberwachenden und administrierenden
Ressourcen klassifizieren:

* Netzwerk-Management: Diese Form des
Managements befasst sich mit der Ver-



- waltung von Netzdiensten und -kompo-
nenten, d.h. der untersten Ebene eines
Netzwerks. Dazu gehéren Komponen-
ten wie Router, Switches, Hubs, Repea-
ter, aber auch die Leitungen, iiber die die

‘Kommunikation stattfindet.

System-Management: Im System-Mana-
gement werden nicht wie im Bereich des
Netzwerk-Managements Netzkompo-
nenten,sondern die Endsysteme der Rech-
nernetze verwaltet. Hierzu gehren Kom-
ponenten wie PCs oder Automaten. Die
Aufgabe besteht hier u.a. darin, die ver-
teilt erbrachten Systemfunktionen so zu
organisieren, dass vernetzte Einzelsys-
teme nach aufSen hin wie ein (virtuelles)
Gesamtsystem erscheinen.
Informations-Management: Diese Form
des Managements umfasst alle Manage-
ment-Aktivititen in Bezug auf unterneh-
mensweite Datenbestinde, deren Ent-
wurf, Pflege und konsistente Haltung.
D.h., hier findet eine Uberwachung der
Datenbanken, Repositories, Backup-Sys-
teme, Archive usw. statt.
Anwendungs-Management: Auch Ap-
plikationen und IT-Dienste erfordern
Management-Aufgaben, welche mithil-
fe eines Management-Systems gelst wer-
den miissen. Beispiele hierfiir sind Steu-
erungssysteme zur automatischen Fer-
tigung oder Systeme zur Uberwachung
und zur Administration von Automaten-
netzen.
Enterprise-Management: Das Enterprise-
Management hat zur Aufgabe, die Teil-
bereiche des Managements im Kontext
des gesamten Unternehmens zu sehen.
D.h., hier werden die Aufgaben der ein-
zelnen Unternehmensbereiche zusam-
mengefasst und daraus Zielvorgaben fiir
die IT-Infrastruktur abgeleitet.

Klassifikation des IT-Managements
nach Funktionen

Senkrechrauf den klassifizierten Manage-
ment-Formen kann eine horizontale Klas-
sifikation nach Funktionen vorgenommen

werden (Abb. 2):

¢ Fehler-Management: Mit zunehmender
Grofle und Komplexitit eines Systems
wird die Fehlererkennung immer schwie-
riger und gleichzeitig bedeutender. Da-
her hat das Fehler-Management die Auf-
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Abb. 1: Vertikale
Klassifikation

Management

Abb. 2: Horizontale
Klassifikation

Man_ag_cmn_\t_

gabe, einen Fehler (Abweichung von der
Spezifikation) moglichst schnell zu er-
kennen und zu lokalisieren, um diesen
mit geeigneten Mitteln zu beheben.

» Konfigurations-Management: Die Auf-

gaben des Konfigurations-Managements
liegen in der Bestandsaufnahme und In-
ventarisierung der zu iiberwachenden
Ressourcen. Hierzu muss zunichst eine
Datenbank (MIB = Management Infor-
mation Base) erstellt werden, in der jede
Ressource mit den zugehérigen Parame-
tern gespeichert ist. Eine weitere Aufga-
be des Konfigurations-Managements liegt
darin, die durch Performance- und Feh-
ler-Management entdeckten Schwach-
stellen durch entsprechende Umkonfi-
guration der Ressourcen zu beseitigen.
Ebenso ist es, je nach Dynamik der zu
iiberwachenden Ressource, notwendig,
die Parameter den Umstinden entspre-
chend oftzu dndern.

¢ Abrechnungs-Management: Die Aufga-

be des Abrechnungs-Managements be-
steht darin, die Kosten fiir in Anspruch

genommene Ressourcen zu ermitteln, so-
dass diese auf Benutzer oder Kostenstel-
len im Unternchmen gerecht verteilt wer-
den konnen. Dazu muss jeder Zugriff
auf das Netz bzw. die Ressourcen proto-
kolliertund ausgewertet werden.
Performance-Management: Bei dieser
Form des Managements geht es um die
Uberwachung der Leistungsfihigkeit der
Ressourcen. Performanceprobleme kén-
nen entdeckt und durch das Konfigura-
tions-Management behoben werden. Da-
durch kann die Effizienz der Systeme er-
hoht werden, sodass mit vorhandenen
Mitteln ein Maximum an Performance
erzielt werden kann.
Sicherheits-Management: Diese Form des
Managements ist fiir den Schutz der Da-
ten vor unberechtigten Zugriffen zustan-
dig. Zum einen konnen durch unbeab-
sichtigte oder mutwillige Aktionen Mo-
difikationen und Fehler im System her-
vorgerufen, zum anderen kénnen durch
Angriffe vertrauliche Informationen aus-
gespahtoder manipuliertwerden. Sowohl
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Ressource

Abb. 3: Architektur eines IT-Management-Systems

Modifikationen und Fehler als auch An-
griffe gilt es so schnell wie moglich zu er-
kennen und entsprechende Gegenmaf3-
nahmen einzuleiten.

Diese Funktionen werden in der Literatur
oft als FCAPS zusammengefasst, was fur
Fault-, Configuration-, Accounting-, Per-
formance-und Security-Managementsteht.

Architektur

Trotz der Vielfalt der Klassifikationsmog-
lichkeiten und existierenden Produkte im
IT-Management-Bereich basieren alle L.6-
sungen auf einer grundlegenden Architek-
tur. Diese gemeinsame Architektur defi-
niert vier wesentliche Komponenten eines
Management-Systems (Abb. 3): Manage-
ment-Anwendung/Console, Manager und
Agent, Managed Object. Die verwalteten
logischen und physikalischen Ressourcen

werden durch so genannte Managed Ob-
jects reprisentiert, welche eine Abstrak-
tion auf die fiir das Management relevan-
ten Aspekte der Ressource darstellen:

e Attribute, in denen Management-Infor-
mationen wie zum Beispiel Parameter
oder Zustandsgroflen gespeichert wer-
den konnen. Attribute beschreiben den
Zustand eines Managed Objects. Sie kon-
nen sich dndern, wenn sich der Zustand
des realen Pendants dndert oder gezielt
durch Management-Operationen mani-
puliert wird.

* Operationen, welche auf dem Managed

Objectund ggf. auf der iiberwachten Res-

source selbstausgefithrt werden konnen,

wie zum Beispiel ein Gerite-Reboot. Ope-
rationen ermoglichen den Zugriff aufein

Managed Object, sodass die Menge der

moglichen Operationen die Leistungsfi-

higkeit und Komplexitit des Managed

Objects beeinflusst. Typische Operatio-

nen sind zum Beispiel das Lesen und

Schreiben von Parametern.

Verhalten, mit dem das Managed Object

auf die auszufithrenden Operationen rea-

giert. Es bestimmt die Semantik sowie
die Interaktionen mit dem realen Pen-
dant und wird meist verbal definiert.

Beim Verhalten wird zwischen internen

und externen Stimuli unterschieden. In-

terne Stimuli sind Vorginge, die direkt
zwischen der Ressource und dem Ma-
naged Object ablaufen, externe Stimuli
treten auf, wenn Management-Opera-
tionen auf das Managed Object wirken
und dieses daraufhin durch definierte
Verhaltensweisen reagiert.

Management- Service-
Sicht Sicht
ieohiohian Opcr;b'msn Service-spezifische
el Operationen
e s llinnerene,
| Attribute
Verhalten
Operationen
Managed
Object
s svrisersvuses Abb. 4: Sichten auf
Ressourcen
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* Nachrichten, mit denen ein Managed
Object iiber den Eintritt eines Ereignis-
ses informieren kann. Diese werden in
der Regel durch Statusinderungen wie
zum Beispiel Schwellwert-Uberschreitun-
gen ausgelost.

Mit diesem Hintergrund kann man jede
Ressource aus zwei Sichten betrachten
(Abb. 4): Die erste Sicht ist die Service-
sicht, d.h., welche Funktion hat die Res-
source bzw. welchen Dienst erbringt sie.
Die zweite Sichtist die Management-Sicht,
die Management-Informationen iiber die
Ressource liefert und iiber die Manage-
ment-Operationen auf der Ressource aus-
gefiithrt werden konnen. Nehmen wir als
Beispielressource eine SAP-R/3-Debitoren-
Datenbank. Als Bestandteil der Service-
sicht konnen die typischen servicespezifi-
schen CRUD-Operationen (Create, Read,
Update, Delete) auf dieser Datenbank aus-
gefithrt werden. Die Management-Sicht
hingegen liefert uns zum Beispiel Informa-
tionen iiber TX/s oder die Anzahl der Ta-
bellen. Weiterhin erméglichen uns Manage-
ment-Operationen die Konfiguration fiir
optimale Datenbank-Performance anzu-
passen.

Soexistiertin der Regel fiir jede zu tiber-
wachende Ressource ein Managed Object,
je nach Granularitit kann die Anzahl der
Managed Objects fiir ein zu iiberwachen-
des Gesamtsystem entsprechend hoch sein.
Die Gesamtheit der Management-Informa-
tionen, die in und durch die Managed Ob-
jects bereitgestellt wird, wird als Manage-
ment Information Base (MIB) bezeichnet.

Diese Management-Anwendung stellt
das Frontend zum menschlichen Part des
Managements, also einem Administrator
oder Operator, dar. Es handelt sich hierbei
meist um eine mehr oder weniger komple-
xe grafische Benutzeroberfliache, von der
aus das gesamte System iiberwacht, ge-
steuert und manipuliert werden kann.

Der Manager nimmt Anfragen und Auf-
trige der Management-Anwendung ent-
gegen und leitet diese an den Agenten wei-
ter. Auf der anderen Seite erhilt er vom
Agenten sowohl Antworten auf diese Ope-
rationen als auch asynchrone Meldungen,
welcher er an die Management-Anwen-
dung weiterleitet. Der Agent verwaltet die
Managed Objects und damit verbunden




die MIB und dient damit als Reprisentant
des zu tiberwachenden Systems und als
Vermittler zwischen Manager und Ma-
naged Objects. Sowohl Anzahlalsauch Re-
lationen der beschriebenen Komponenten
sowie deren Verteilung differieren in den
verschiedenen konkreten IT-Management-
Architekturen sowie IT-Management-Pro-
dukten.

Standards & Entwicklungen

Bei der Betrachtung des Themengebiets I'T-
Management in Bezug auf seine technolo-
gische Basis lassen sich drei grundsatzliche
Entwicklungslinien unterscheiden:

* die Management-Infrastruktur um das
Common Management Information Pro-
tocol (CMIP) als Bestandteil des ISO/OSI-
Referenzmodells, welche sehr michtig
und theoretisch fundiert ist, aber auf-
grund ihrer Komplexitit wenig Verbrei-
tung gefunden hat.

die Management-Infrastruktur um den
Standard der TCP/IP-Welt, das Simple
Network Management Protocol (SNMP),
welches ein weites Einsatzfeld vorwei-
sen kann, aber gewisse konzeptionelle
Schwachstellen birgt.

neuere Ansitze, wie CORBA-basierte
Losungen, WBEM (Web-based Enterprise
Management) und die Java Management
Extensions (JMX), die flexible, dynami-
sche, skalierbare, integrierte und webfi-
hige Management-Systeme versprechen.

Im Folgenden soll die auf J]MX basierende
J2EE-Management-Architektur als Bei-
spiel fir eine IT-Management-Infrastruk-
tur vorgestellt werden.

J2EE Management (JSR 77)
Natiirlich ist ein Management auch oder
insbesondere im J2EE-Bereich fiir geschifts-
kritische Anwendungen absolut notwen-
dig. Dies geschah bisher allerdings nur
mehr oder weniger ausgereift und mit pro-
prietiren Technologien und Werkzeugen
der Serverhersteller. Jeder Hersteller ver-
folgte hier eine andere Strategie und die je-
weiligen Werkzeuge unterschieden sich
zusitzlich noch von Version zu Version.
Seit J2EE 1.4 existiert fiir das J2EE
Managementein obligatorischer iibergrei-
fender Standard - die J2EE Management
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Abb. 5: Einord-

nung des J2EE

Management

System
Management

Informations | Anwendungs | Enterprise
Management | Management | Management

Management Konfigurations

Management

X

Performance

Management

X

Fehler
Management

X

Sicherheits
Management

Abrechnungs
Management

1.0 Specification, welche jeder J2EE 1.4-
konforme Application Server unterstiit-
zen muss. Dieser wurde im Rahmen des
JSR 77 seit August 2000 entwickelt.

Will man das J2EE Management in die
im ersten Teil dargestellten Klassifikations-
ebenen einordnen, findet es sich im An-
wendungs-Management mit den Funktio-
nen Fehler-, Konfigurations- und Perfor-
mance-Management wieder (Abb. 5).

Das heifSt, der Fokus liegt hier klar auf
dem Management der J2EE-Anwendungs-
komponenten (Servlets, E]Bs etc.) und der
von diesen benotigten Server-Systemres-
sourcen (JVM, JDBC-Treiber, Connection-
Factories etc.). Vermutlich werden die ho-
rizontalen Funktionsbereiche des Sicher-
heits- und Abrechnungs-Managements in
spiteren Versionen der Spezifikationen hin-
zukommen.

Nach der Einordnung in die zuvor klas-
sifizierten Bereiche erfolgt nun der Ein-
stieg in die Architektur des J2EE Manage-
ment. Der JSR 77 spezifiziert ein Manage-
ment-Information-Modell fiir die J2EE-
Plattform, d.h., es handelt sich nicht di-
rekt um eine Implementierung, sondern
um ein Modell und ein Meta-Modell, die
festlegen, wie die Management-Daten dem
Client prasentiert werden, welche Managed
Objects existieren (siche MIB) und wie die
Beziehungen und Kardinalititen zwischen
diesen aussehen. Dieses Modell basiert auf
den Java Management Extensions (JMX)
[3]. IMX bietet letztendlich die Infrastruk-
tur, sagt aber nichts iiber die zu iiberwa-
chenden Objekte und Dienstschnittstellen
fir externe Clients aus. Der JSR 77 wendet
das JMX-Rahmenwerk an, spezifiziert die
zu iiberwachenden Ressourcen im J2EE-
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Abb. 6: Das J2EE

Management EJB

Applikation 1

hikation 2

s fufl

Kontext und bietet zudem verschiedene
Dienstschnittstellen, wie RMI/IIOP, SNMP
und CIM-Protokolle.

Bildet man die in Abbildung 3 darge-
stellte allgemein giiltige Architektur eines
Management-Systems auf das J2EE-Ma-
nagement-System und hierbei auf das Ja-
va-Objektmodell ab, so ergibt sich folgen-
des Mapping (Abb. 6): Die Managed Ob-
jects, welche die eigentlichen Ressourcen
reprasentieren — und weiter unten detail-
lierter betrachtet werden —, werden durch
spezifische Java-Objekte (dhnlich JMX
MBeans) abgebildet. Der Agent, welcher
die Managed Objects einer Domiine ver-
waltet und damit in Bezug auf den Aspekt

Auffinden des MEJB Home und Erzeugen
des MEJB: 4

- Context context =new InitialContext();
Object objref = context.lookup(“ejb/mgmt/MEIB");
ManagementHome home = (ManagementHome)
' PortableRemoteObject.narrow(objref,
ManagementHome.class);
Management mejb =home.create();

Auffinden aller Managed Objects vom Typ
J2EEApplication:
ObjectName searchPattern=new
. ObjectName(**:type=J2EEApplication, *);
Set managedObjects=mejb.queryNames(searchPattern);
System.out.println(“Found “+ managedObjects.size()
+ “matching Managed Objects”);
Attribute eines Manmd Object auslesen:
ObjectName app = managedObjects.iterator().next();
boolean isStateManageable = mejb.getAttribute
~ (app. “StateManageable”);
System.out.printin(“Object “ +app + " is state
manageabls:’-ﬂﬁtateﬂana_g__eahle}:
Registrierung eines lokalen Event Listener:
System.out.printin(“addNotificationListener to: “+app);
ListenerRegistration reg = mejb.getListenerRegistry();
reg.addNotificationListener(app, listener, null,
“MEJBTester");
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des Managements als Reprasentant dieses
Systems agiert, wird durch ein spezifisches
und zentrales EJB realisiert. Diese zentrale
Komponente wird als J2EE Management
EJB (ME]JB) bezeichnet und in Zukunft
durch den Application-Server-Hersteller
zur Verfiigung gestellt, idealerweise direkt
deployt und ihr Home Interface unter ejb/
mgmt/ME]B registriert. Die Konzeption
und Implementierung des Managers und
der Management-Anwendung/-Konsole
sind nicht spezifiziert und bleiben damirt
dem Serverhersteller oder einem Tool-Her-
steller tiberlassen. Der Zugriff auf den
Agent erfolgt also wie gewohnt iiber ]2EE-
Mechanismen (EJB Lookup). Ist der Re-
motelnterface-Stub erst einmal beim Client,
kann dieser iiber das MEJB Managed Ob-

jects auffinden und auf diesen operieren
(sieche nebenstehenden Kasten).

Das Konzeptder Ereignisverarbeitung
dhneltdem JMX-Notification-Konzept be-
ziehungsweise dem SNMP-Trap-Konzept.
Managed Objects konnen Ereignisse ver-
senden und Clients des Agenten kénnen
sich fiir Ereignisse registrieren, ohne dass
ein Polling notwendig ist. Die Ubermitt-
lung des Ereignisses an den Client ist nicht
spezifiziert, d.h., dieser Mechanimus ist
proprietir und hdangt von der serverseitigen
Implementierungab (z.B. RMI oder JMS).

Welche Managed Objects existieren
nun, d.h., wie sieht die MIB fiir das J2EE
Management aus? Das J2EE Management
Information Model besteht aus folgenden
Teilmodellen:

® Managed Object Model

® Event Provider Model

* State Management Model
¢ Performance Data Model

Hierbei spezifiziert das Managed Object
Model die zu iiberwachenden und admi-
nistrierenden Ressourcen. Das Event Pro-
vider Model spezifiziert Ressourcen, wel-
che in der Lage sind, Ereignisse (z.B. iiber

3
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Abb. 7: J2EE Managed Objects (Quelle: [4])



Fehler, Start, Erzeugungetc.) zu versenden.
Das State Management Model spezifiziert

~ die Anforderungen an Ressourcen, die Sta-

tusmanipulationen erméglichen. Hierzu
zahlen insbesondere das Starten und Stop-
pen von Ressourcen. Das Performance
Data Model spezifiziert die Anforderun-
gen an Ressourcen, die Performancedaten
zur Verfiigung stellen konnen. Hierzu zih-
len Statistiken bzgl. Zeiten, Zihlern, Ran-
ges, Thresholdsetc.

Dieses Management Information Mo-
delistaufandere Modelle wie CIM/WBEM
oder SNMP abbildbar, um ein Mapping
an der Dienstschnittstelle und die Anbin-
dung an fremde Management-Systeme zu
vereinfachen. Der Aufbau eines Managed
Object stellt sich sehr einfach dar: Es hat
die Attribute Domain-Name, Typ, Parent-
Typ, eine Liste von Key/Value-Paaren und
drei boolesche Werte, welche spezifizie-
ren, ob dieses Managed Object das Event,
State und/oder Performance Model imple-
mentiert.

Abbildung 7 stellt die spezifizierten
Managed Objects dar. Hierzu zihlen ne-
ben der J2EE-Domiine, den J2EE-Servern
und der JVM als Reprisentanten der Platt-
form natiirlich auch die Komponenten
einer aufsetzenden Anwendung (Servlets,
E]Bsetc.). Ein J2EE Server Managed Ob-
ject hat zum Beispiel folgende Attribute:
Liste aller deployten Applikationen und
Module, Liste aller diesem Server zugiing-
lichen Ressourcen, Liste aller JVMs auf
diesem Server sowie Informationen zum
Hersteller und zur Serverversion. Abschlie-
Bend sollen in einem Uberblick (Abb. 8)
die Beziechungen und Kardinalititen der
Managed Objects dargestellt werden.

Die Definition eines einheitlichen und
tibergreifenden Standards im Bereich des
J2EE Management hat folgende Vorteile:

* Application-Server-Hersteller brauchen
keinspezielles proprietires Management-
Werkzeug entwickeln, sondern kénnen
sicham JSR-77-Standard orientieren.

* Tool-Provider konnen ihre Management-
Werkzeuge an beliebige Serverhersteller
verkaufen oder getrennt vermarkten.

* Serveradministratoren brauchen sich
nicht mehr in verschiedenste proprietire
Management-Modelle und -werkzeuge
einarbeiten.

enterprise
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J2EEResource (JDBC,JMS,JNDI....)

JZEEDomain
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JZEEServer
") 0. 1.
VM J2EEApplication (EAR) |  yses >
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is used by ?
s £a 1.4]
JZEEModule (JAR, WAR, RAR, AppClientJAR)| | DeploymentDescriptor

Abb. 8: Beziehungen und Kardinalitaten der MOs (Quelle: [4])

® Jeder standardkonforme Management-
Client kann sich mit jedem standardkon-
formen Application Server verbinden.

* Eine einzelne Management-Plattform
kann gleichzeitig mehrere J2EE-Server
verschiedenster Hersteller managen.

Das J2EE Management Information Mo-
del kann und wird in Zukunft durch die
Hersteller erweitert, indem diese zusatzli-
che Informationen wie eigene Managed
Objects, Attribute, Ereignisse etc. hinzufii-
gen. Der Client wird durch diese Erweite-
rungen nicht beeintrichtigt, er kann sie
nutzen, muss dies aber nicht.

Fazit

Unter IT-Management versteht man die
Uberwachung und Administration beliebi-
ger Ressourcen mithilfe der IT. Dieses Ge-
biet kann sowohl vertikal nach Ressourcen
als auch horizontal nach Management-
Funktionen klassifiziert werden, wobei al-
lenT-Management-Losungen eine gemein-
same Architektur zugrunde liegt. Die Be-
deutung des IT-Managements steigt pro-
portional zur Bedeutung der IT fiir die
Unternehmen selbst. Die sinnvolle Nut-
zung der neu entstehenden Systeme erfor-
dert bei gleichzeitig wachsender Komple-
xitit daher ein addquates Management, da
das sichere Funktionieren der Systeme und
die schnelle Anpassbarkeit an geinderte
Rahmenbedingungen zunehmend unter-
nehmenskritische Bedeutung erlangen. Da-
her ist ein Management auch oder insbe-

sondere im J2EE-Bereich fiir geschifts-
kritische Anwendungen absolut notwen-
dig. Die durchgefiihrte Standardisierung
des J2EE-Management bringt Vorteile fiir
alle ,,Betroffenen* mitsich. Auch wenn die-
se Spezifikation momentan noch jung und
unvollstandig ist, ist zu erwarten, dass auch
dieser Standard mit der J2EE-Plattform ge-
meinsam reift.

Es handelt sich beim Thema IT-Ma-
nagement um ein sehr umfassendes The-
ma, von welchem dieser Artikel lediglich
die Spitze des Eisbergs in Form eines gro-
ben Uberblicks darstellen kann. Es lohnt
sich aber auf jeden Fall, sich tiefer in diese
interessante Materie (siehe hierzu auch
ITIL, Balanced Scorecard (BSC) etc.) ein-
zuarbeiten. |
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